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Innovation unigue

Belfius est la premiere et la seule en Belgique a
offrir le ‘conseil en investissements Digital’ et offre
pour tous un conseil ‘MIFID Il compliant’ 24h/7.

a Consell en investissements ‘'omnichannel’ via tous les
canaux (PC, smartphone et tablette) et conforme aux
reglements en vigueur (MifID II)

Optez pour un conseil sur mesure afin que

nous puissions vous proposer les produits ;. a 24h/24, 7 jours sur 7, consell personnalisé quand et ou le

d'investissement parfaitement adaptés a vos - client le souhaite
besoins. |

. a Accompagnement personnel de Belfius Connect aussi bien
;‘ via chat, vidéo ou télephone

PLUS D'INFOS
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Apercu Conseil personna... Votre pro







Product governance

Transparence
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Mifid Il =

MIFID I
Comme levier pour
I'innovation digitale et une] Protection accrue des

| ., meilleure expérience Investisseurs
THE BIG WHY client
.

Déclaration

b | d’adéquation
Connaissance

& experience
INNOVATION :

CONSEIL POUR
TOUS

Démocratiser
& rendre le
consell plus
accessible

CPI Belgique 2017: 2,13%

Les en compte
d’épargne continue a Perte annuelle de
croitre atteignant des pouvoir d’'achat
encours gigantesques

260 Mrd €. surles

comptes d’épargne* -€5.25 Mrd € /an

* Sur les.comptes d’épargne réglementés
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APP
Juryprijs 2016

HERVE GERARD

6703 05XX XXXX X900 1

/ Bank app of
the year 2018

Bankshopper

Rating ‘App-store’ combiné

1.107.000 Belfius

KBC
ING
BNP
Keytrade

500.000 e Jonta

! ~1.107.000

| ~ utilisateurs actifs bancaire du
de Belfius Mobile marché belge

900.000

250.000

BELFIUS
MOBILE

Top 10 mondial
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Moyenne globale

1. 8.8 8 8

Les clients utilisent  en croissance mobile
en moyenne 'App = malgré une base de

High usage / High growth

Global peers by pp
growth in mobile
(June 2016 = June 2017)

1) US bank +15.2pp

2) EUR bank +12.8pp
3) Asian bank +10.5pp
4) EUR bank +10.4pp
5) EUR bank +9.9pp
6) EUR bank +9.5pp
7) EUR bank +9.0pp
8) Asian bank +8.9pp
9) LATAM bank +8.7pp

10) Belfius +8.6pp

Belfius 1 fois par  clients déja forteme . Belfius
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Connections moyennes par mois

Proportion of active mobile users, June 2017**




Conseil personnalisé et recevoir
des propositions a certains moments

Suivre les placements via smartphone

Acheter/Vendre via smartphone

o

profacts

Cette enquéte
montre le besoin
des clients en
matiere

Consultation des
Investissements
via smartphone (depuis

NOUVEAU ' !
d’investissement Janvier 2016)
Conseil en digital ]
Investissements ES CLIENTS

DESIRENT POUVOIR
INVESTIR VIA DES
OUTILS DIGITAUX

digital en fonction
des besoins des
clients

-
80%

Investir via
smartphone

Recevoir des consells

Des clients ont besoin de :
proactifs

consells personnalisés et
de recevoir des
propositions proactives

BN T al95% M 1419

— Mes investissements
Lisa Mertens ¥

VALEUR TOTALE
INDICATIVE :

335.456,34
EUR

VALEUR INDICATIVE

Comptes d'épargne (2 )

)

O

24,38%

Comptes aterme > 1 an

15,07%

HERVE GERARD

Se connecter via Face ID

Se connecter via mot de passe

81.773,89ER

e EOOT

K smartphone

96%

Des Investisseurs
mobiles consultent leurs
placements via

Hausse des achats en
matiere d’investissement
en 2017

Large gamme disponible

Compte d’épargne

Epargne pension

Fonds / sicav

Plan mensuel d'investissement

Obligation
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Conseil

I ¢ - $ 8§ T .al 30% @ "°-56

FONDS ACTIONS FONDS MIXTE FONDS MIXTE Intéressé par un autre

produit?

< Stratégie

Fonds durable investissant dans des
actions d'entreprises situées dans la

Portefeuille PORTEFEUILLE JANE NICOJUAT zone euro.
BIRKIN 4 Pour un montant de 5.000,00 EUR
' Avec un risque: Dynamic

Plus d'information

Fonds de fonds durable surpondéré en
fonds d'actions.

Fonds de fonds diversifié surpondéré
en actions.

Envie d'en parler? N'hésitez pas a nous
contacter.

Pour un montant de 5.000,00 EUR
Avec un risque: Dynamic

Plus d'information

Pour un montant de 5.000,00 EUR
Avec un risque: Dynamic

Plus d'information

But
Constitution d'un patrimoine

Prenez rendez-vous

Horizon
Plus de 10 ans

Partie produits de la catégorie Comfort
5.000,00 EUR

Partie produits de la catégorie Dynamic

100 %

Définir via le digital son
profil d’investisseur et sa
stratégie

Recevoirdel a3
propositions

REDEFINIR LA STRATEGIE

CONSEIL EN
INVESTISSEMENT
OMNICHANNEL

Ce qui L O

sera —
pProposeé

e client choisit lul- Recevoir en 1 clic un

méme ou il demande accompagnement
du conseil et peut personnalise via Belfius

commencer dans un Connect : >

Canal pour terminer Chat, Vldeoca” et A votre service jusqu'a 22h les jours ouvrables et |

b | dans un autre eléphone N <
:"5 A votre service jusqu'a 22h les jours ouvrables et ' Belfius Connect - Catalina

roximus = 68% ‘

eeeee Belfius &

Nous vous aidons volontiers.

le samedi jusqu'a 17h.

le samedi jusqu'a 17h. ‘ y |

© Démarrez une
conversation vidéo

A votre service jusqu'a 22h les jours ouvrables et
le samedi jusqu'a 17h.

P4 Envoyez-nous un message

o
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Plus de 260 milliards d’euros sur les R . i
comptes épargne en décembre Pourquoi ce conseil?

L'encours des comptes d'épargne réglementés en Belgique a de
nouveau dépasseé la barre des 260 milliards d’euros en
décembre, pour la premiére fois depuis 10 mois. C'es?
gu'indiquent les statistiques publiées mardi par lag
nationale de Belgique (BNB).

! \l >
il \\= &

| Vous avez regu ce conseil sur la base de votre
profil, vos ressources financiéres et votre

stratégie.

Résumé:

v Vous souhaitez investir un minimum de
5.000,00 EUR dans des produits avec
protection du capital.

4 v Vous souhaitez investir un maximum de
100% en produits dynamiques.

v/ Votre situation financiere est assez stable
Sy ‘ pour supporter les risques liés a ce produit.

\ v Ce produit convient a vos connaissances et
votre expérience.

W,

v La répartition de votre portefeuille est
équilibrée.

v Selon nos experts en investissement, ce

AN f\“}?j\
produit correspond a votre profil.

Proposition toujours en
ligne a 100% avec le profil
et la stratégie du client

Nous aidons le client a
activer son epargne

Conseil d’
Investissement
sur mesure

DES BASES
SOLIDES
POUR LE
CONSEIL

¢ Mijn Berichten

& Le client recoit une
&\A\& 2 proposition proactive
Des investissements a votre quand C,eSt relevant

mesure

La priorité des produits
definie par nos experts

Cher client,

Investir vous intéresse?
Vous pouvez obtenir, partout et a tout moment, des
conseils d'investissement taillés sur mesure pour
vous. Y compris une sélection de produits
correspondant le mieux a votre situation personnelle

Pooa
|‘l‘ll
‘Iil“

i

et a votre appétit pour le risque.
Vous avez déja répondu a un certain nombre de N
questions. Ce qui nous a permis de nous faire une idée D
de vos connaissances et de votre stratégie en matiere -~
d'investissement. = T
Vous voulez aller plus loin dans la démarche, et B _ - i
recevoir des conseils? — e
Liste des produits Le client fait partie Produit est Prioritisation entre les
commercialisés de la cible du conforme a la différents produits
activement produit transaction que le proposes

client veut faire




< * Introduction en Bourse **

Introduction en Bourse
d’actions

Offre publique primaire
d’actions

[} Code ISIN:

Date de paiement: mardi 2 janvier
2018

i
[€] Prix maximum: 15 EUR

Chagque client ne peut souscrire
gu'une seule fois en son nom

;e)rnogreelzgzzzls;;ii::{:r;fur:csrztrj:nls Souscrlre dlgltalement AVO”‘ un entretlen aveC
| aux operations leur conseiller

Perode de souscription filnancieres soutenues placements en agence
'Sneak (st o amcpée, pessble  parr par Belfius
preview'
k O Fin 2018, nos
Autres clients pourront
Innovations . aussi :

digitales en S 0
2018 'y \ {  Composition du portefeuille

—— Souscrire a la gestion Suivre leurs mandats
de patrimoine digitale de gestion via
et automatisee smartphone
(robo advice)
- -
\‘ Actions (i)
N S

Obligations (i)

Cash & liquidités (i)
-

Autre
, ®

=
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